é%w@m o lobl o

S
Ciudad, fecha

ASUNTO: Tramite de recuperacion de dinero convenio errado

Yo ‘éuﬁb. Wﬁaﬂ’l(ﬁ &u@t 4::&9 \b@&l, en representacion del punio
212419 ubicado en _ (e LM B 226510 _Toriiben SO0l
informo que por error operativo se dirigid un pago errado al convenio NURAYSEM O nombre
convenio 1O€ @O&%ﬂﬂ@du‘s E)oggfb\_ en la fecha de transaccion OS ~QS - 20272 .
referencia de pago “EBMocOXHIAAS _ cuando el pago que se iba a realizar correspondia al
NURA %240} nombre convenio T, g;@gizdmz {EEXIE%Q'T&« Por lo anterior, se

(8

requiere la recuperacién a la cuenta de corresponsalia por valor de S 1+{3 ¢ ¢y , teniendo en
cuenta que para subsanar la situacién se generd faltante en caja (seleccionar la opcién gue

corresponda):

o Se devolvié el dinero al usuario: St{ ) NO{ ). Favor adjuntar soporte correspondiente

e Serealizd el pago al convenio correcto: Sl i}() NO( } .

Atentamente,

éi éac, @Wé’b | ’

Nombre y firma

Teléfono de contacto

CRlsiSya

oy ’ 2022-0%-03
EARE Rl
ol E 303287
Convenia - COASMEDAS TC
" Cod. Convenin ' 15640
Refrencia | 4031 100024932473
Reterencia 2
Valor 143.000,00
Transaceion 30556 1 HH
Usnario ELBA MARIA BALZ DE
LOPEZ

QROODOES T84

LA-nen de wenciAn Nacional 0!
8000 512 825
Opeidon 4
Bogota 7432626 Opeid®n 4
bancosavalZ sn-comagio.co

BANCO DE OCCTDENTE

VIGILADO SUTPERINTENDENCIA
FINANCIGERA DE COLOMBIA
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Ciudad, fecha

ASUNTO: Tramite de recuperacion de dinerc convenio errado

Yo Q\ Eu\ﬁ&ﬂ‘t‘ %Uﬂ’/% C&tz* clOﬁ)KR, en representacién del punto
DAY 16 ubicado en COEE}A 1OM 5 235 D?@ﬁ?%& /@O{@Q
informo que por error operativo se dirigid un pago errado al convenio NURA i‘?é‘l‘lir)nombre
convenio Toe @DO\%KMC&(AH OO en la fecha de transaccion (A ! 0'5'!‘2-022_
referencia de pago“30bGBTHINPACCA,  cuando el pago que se iba a realizar correspondia al
NURA W0 nombre convenio TDQ %Q)ﬂt@ @){)85)#\7/\_ .Por lo anterior, se

requiere la recuperacion a la cuenta de corresponsalia por valor de $ i)_l(gOOO , teniendo en

cuenta que para subsanar la situacion se generd faltante en caja (seleccionar la opcidn que

corresponda):

e Se devolvid el dinero al usuario: SI{ '} NO( ). Favor adjuntar soporte correspondiente

» Serealizé e! pago al convenio correcto: SI () NO( )

Atentamente,

Nombre y firma

Teléfono de contacto ey
TRANSACCION EXYTOSA

go [‘::}Bl bbq 1 . Facha i‘]% /G 5‘}/2022

Hora 12823112

Tarminal 309287

Conwvanio PAGTH CxED. ey
~ TAETETA [F
CORBDLTD
TORSMIDASE BTA

Cod. Convenio 19640

Comarcio a4

No, aprob Bango 657553

Raeferencia *HEF0% g

Ne. aprob Nd3enlaszs9
Puntored

Falor 411&.000
Li.aario da FLBA HMARIN
Venta BAREZ D

Linea de atencién Nacional
01 8000 512 825
Opcidn 4
Bogota 7432626 Opcion 4
bancosavallen-contacto.co

BANCO DE QCCIDENTE
VIGILADO SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBRIA
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Ciudad, fecha

ASUNTO: Tramite de recuperacion de dinero convenio errado

Yo QH))Q’\ A Gz,)&\m &ul@(}(@ en representacién del punto
%olq 1%, ubicado en (‘ECA oM A 2H3100 6%00@1’(,4 /Fom\téw,
informo que por error operativo se dirigio un pago errado al convenio NURA l%""iOnombre

convenio 1 DC @OG\medC@- en la fecha de transaccion _ D% Mcm\( 1oUL

referencaa de pago Hbctc{l%mf)ilyﬁ%ﬂc(cuando el pago que se iba a realizar correspondla al

NURA 6”0\ nombre convenio TWQ D‘)CA{}L@ @DOO@T(/\ .Por lo anterior, se

requiere la recuperacion a la cuenta de corresponsalfa por valor de $ 2 ()()-00() , teniendo en

cuenta que para subsanar la situacién se generd faltante en caja (seleccionar la opcion que

corresponda):

s Sedevolvid el dinero al usuario: SE{ ) NO{ ). Favor adjuntar soporte correspondiente

* Serealiz6 el pago al convenio correcto: S (¥} NO{ )

Atentamente,

NQ_UJPI? y firma

T —

Teléfono de contacto o .
TRANSACCIONfEXITOSA
50 \ :},5? I b bc\-l Facha 0052007
Hora 12:17:34
Tarminal 305287
Convenio PAGOE CAwl 108
- TARIETZ DE
SRELLIG
CORSEMTDAS ETA
Cod. Convanio 15640
Comaraio 395418
No. aprob Banaco 4092407
Referencia XrEARBLT
We. apzob 030370878824
Puntaored
Valor $200.000
Dguario de ELBA  MAEIN
Venta BAEZ D

Linea de atencidén Nacicnal
01 8000 512 825
Opcidn 4
Boguta 7432626 Cpeidn 4
bancosavalfen-contacte.co

BANCO DE QCCIDENTE
VIGILADO SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA
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Ciudad, fecha

ASUNTO: Tramite de recuperacion de dinero convenio errado

Yo él LC\ Q) @L\@, Cl@ Dog@ en representacion del punto
%C?Ol Ll ](8) ubicado en QSCA\OM 2722810 J%OL}PTL-I/ ?on‘\"\.h)o.

informo que por error operativo se dirigido un pago errado al convenio NURA 'S 60 nombre
convenio TDQ. @OO»{:’DWCC&V\‘? [‘Pﬂ&\ en la fecha de transaccion OC: oo 200
referencia de pago 19%]10000 9565255 cuando el pago que se iba a realizar correspondia al
NURA 5“0\ nombre convenio | DE 6‘)\0\\00;) @mo—TV\ .Por lo anterior, se

e
requiere la recuperacion a la cuenta de corresponsalia por valor de $ 4332.000 , teniendo en

cuenta que para subsanar la situacion se genero faltante en caja (seleccionar la opcién que

corresponda):

e Se devolvid el dinero al usuario: SI{ ) NO ( ). Favor adjuntar soporte correspondiente

e Se realizd el pago al convenio correcto: SI (3£) NO( )

Nombre y firma

Teléfono de contacto

: TRANSAC&ION EXTITOSA ., \
5® \—)(El be\PL Facha Y 0e/05/202%

Hora 15:1B:87
Terminal 403287
PRG0S CRED-I0S
e - TARJETA DE
CREDLLC
SOASMIDAS ETA
Cod. Convenio 15640
Comarcio 333418

No. aprob Bance 2633086
BT T i o

Referencia i
No. aprob Q03704495987
Puntared il
valoxr 5477.000
" .
i da ELBR  MAREILM
Uguario g

Venta . . .
f,inea de atencion Naciona
. 01 8000 512 825
opcién 4 .
Bogota 7432626 Opcion 4
bancoaaval@en-cantacto.co

"\ BANCO DE OCCIDENTE
VIGILADO SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA




)
Ciudad, fecha

ASUNTO: Tramite de recuperacién de dinero convenio errado

Yo E‘-Wﬁ T{\a\\a (\?ﬁe?" &Q LQQ@; en representacion del punto
AR, ubicado enC3d 04 B 223D 10NN @p%z@

informo que por error operativo se dirigid un pago errado al convenio NURA'rj) Qﬁ}( Jnombre
convenio §OC, ((“F\‘th(‘kﬁ?) mtﬁe_n la fecha de transaccién _{ f’f}*! jb ')( 3’)2
referencia de pagoS3L] - cuando el pago que se iba a realizar correspondia al

NURA ﬁL}Q! nombre convenio TDC %G‘ﬂﬁ@ a Por lo anterior, se

requiere la recuperacién a la cuenta de corresponsalia por valor de $ (,7”(}@@ , teniendo en

cuenta que para subsanar la situacion se generd faltante en caja (seleccionar fa opcién que

corresponda}:

e Se devolvio el dinero al usuario: SI {

¢ Se realizd el pago al convenio correcto: SI(A) NO (

Atentamente,

éﬂﬂ\\/{?mﬁi c

Nombre y firma

Teléfono de contacto

ZOPH A

dlug

). Favor adjuntz v <nnarta carrecnondiente

G m;en

AL

PAGO DE FACTURAS

TRANSACCION APROBADA

Fecha AR 2022-05-05
Hora o ‘ 0%:08:48
Terminal i 303287
Convenio  “ COASMEDAS TC
Cod, Convenin 15640
Refrengia 3396120005701906
Referencia 2

Vaior 71,000,600
‘Trangaccion 36U360684

ELBA MARIA BAEZ DE
LOPEZ

[Tsuario

000GO0%%T294

LA-new s utenciAdn Naciona? 01
8000 512 %23
OpeiAin 4
Bognta 7432626 Opeil®n 3
bancosavaligen-contacky.eo

BANCO DE OCCIDENTE
VIGILADO STTERINTENDENCIA
i, o FINANCIGRA:-DE COLOMBIA




@ogom 0] okl 1002

Ciudad, fecha

ASUNTO: Tramite de recuperacion de dinero convenio errado

Yo é‘%b\%ﬁ‘?h %(AK/L Aé \C@t:} en representacion del  punto
2\ ubicado en (e 10M(% 230 10 tosTibon }@C‘ﬁﬁ?@
informo que por error operativo se dirigid un pago errado al convenio NURA YS&* (> nombre
convenio T O Cn &smédms@xggﬂi« en la fecha de transaccién G%f&ﬁ 22
referencia de pago dsoGeOOOMASUIY  cuando el pago que se iba a realizar correspondia al
NURA 51‘{0[ nombre convenio T.O¢ @,M @o&@“\"& ~Por lo anterior, se

reguiere la recuperacion a la cuenta de corresponsalia por valor de § 429. O0) ,teniendo en

cuenta que para subsanar la situacidn se generd faltante en caja (seleccionar la opcidn que

corresponda):

e Se devolvio el dinero al usuario: SE{ ) NO (). Favor adjuntar soporte correspondiente

e Se realizo el pago al convenio correcto: SI{%) NO( } ;

E
[

Atentamente, j

|
i

g ég i ANA L

Nombre y firma

Teléfono de contacto PAGO DE FACTURAS

12,1 TRANSACCION AFROBADA
S0y 0. N ARRORA |
QL b(ﬂ ¢ Fecha ; : i 2022-03-03

Hora L ek .07:16
Terminal : 303287
Convenin -, COASMENAS TC
Cod. Conveniu 15640
Refrencin | 436600049341 78
Referencia 2
Yalor 128,000,00
Transaceidn 369559836
‘ TILBA MARIA BAEZ DE
Usuario LOPEZ
V0GOHOES 772

LA-nen de atencidn Nacional 01
8000 511525
Opeidin 4
Bopnta 7432626 Opeid®n 4
Bancosavali@ en-comacto.co

BANCO DE OCCIDENTE .
- VIGILADO SUPERINTENDENCIA
K © FINANUIGRA DECOLOMBLA




paper net <paper.net.cabinas@gmail.com>

Caso Consecutivo 12840 Reintegro / Convenio Errado
2 mensajes

Daniela Ramirez Ramirez <servicioal.cliente@puntored.co> 25 de julio de 2022, 11:23
Responder a: Daniela Ramirez Ramirez <servicioal.cliente@puntored.co>
Para: paper.net.cabinas@gmail.com

Hola

En respuesta a tu solicitud, radicada con el ID 370449987

Te confirmo gue realizamos la gestidn correspondiente hacia el proveedor y hemos insistido mucho para
poder tener una respuesta favorable para ti, lamentablemente no conseguimos respuesta a nuestra gestion,
por nuestra experiencia y seglin el tiempo que ha transcurrido desde que se escalo el requerimiento, damos
por cerrado este caso. Por favor ten en cuenta que aungue realizamos la gestién de recuperacian, al ser un
error de digitacion si no logramaos respuesta positiva dela gestién del proveedor, no te podemos ajustar el
dinero carrespondiente.

Te invito a que revises los siguientes puntos que corresponden buenas practicas para que pongas en
practica en tu dia a dia y asi puedas disminuir el riesgo de incurrir en estos casos.

s Confirma que el convenio que estas seleccionando en el portal corresponda realmente al solicitado
por el usuario (si tienes dudas sobre esta confirmacién por favor escribenos por medio de nuestro
botdn de chat del Portal.

» Revisa si es posible mas de dos veces que la informacidn registrada o capturada en el Portal sea la
que se encuentra en la factura o la que fue suministrada por el usuario.

s Solicita el dinero al usuario antes de confirmar 1a transaccion en el Portal.

Nota: Por favor no responder este correo y comunicarse por medio del chat de servicio al cliente para resolver
sus inquietudes.

Daniela Ramirez Ramirez <servicioal.cliente@puntored.co> 25 de julio de 2022, 11:23
'Responder a: Daniela Ramirez Ramirez <serviciocal.cliente@puntored.co>
Para: paper.net.cabinas@gmail.com

Hola

En respuesta a tu solicitud, radicada con el ID 370878829




Te confirma que realizamos la gestion correspondiente hacia el proveedor y hemos insistido mucho para
poder tener una respuesta favorable para ti, lamentablemente no conseguimas respuesta a nuestra gestion,
por nuestra experiencia y segun el tiempo que ha transcurrido desde que se escalo el requerimientd, damos
por cerrado este caso. Por favor ten en cuenta que aunque realizamos la gestion de recuperacion, al ser un
error de digitacidn si no logramos respuesta positiva dela gestion del praveedot, no te podemos ajustar el
dinero correspondiente.

Te invito a que revises los siguientes puntos que corresponden buenas practicas para que pongas en
practica en tu dia a dia y asi puedas disminuir el riesgo de incurrir en estos casos.

s Confirma que el convenio que estas seleccionando en el portal corresponda realmente al solicitado
por el usuario (si tienes dudas sobre esta confirmacion por favor escribenos por medio de nuestro
botén de chat del Portal.

» Revisa si es posible mas de dos veces que la informacidn registrada o capturada en el Portal sea la
gue se encuentra en la factura o la que fue suministrada por el usuario.

s Solicita el dinero al usuario antes de confirmar la transaccidn en el Portal.

Nota: Por favor no responder este correo y comunicarse por medio del chat de servicio al cliente para resolver
sus inguietudes.




