G/\ COASMEDAS

Cooperativa de Ahorroy Crédito

Bogota D.C., agosto 15 del aifo 2023

Respetado(a) Sefior(a)

SONIA LUCIA RUIZ MARTINEZ
sonialuruiz@gmail.com
Bogota D.C.

Ref.: Respuesta a su Peticién.
Respetado(a) Sefior(a), reciba un cordial saludo.

Con relacion a su comunicacion radicada el pasado 14 de agosto del afio 2023, a través de la cual solicita
la actualizacién de su reporte ante las Centrales de Informacién, conforme al pago total de la obligacién
pendiente con la Cooperativa, en virtud de lo dispuesto en la Ley 2157 de 2021 o “Ley de Borrén y Cuenta
Nueva”, nos permitimos dar contestacion a sus peticiones en los siguientes términos:

Primero. Previa verificacion en nuestros registros y sistemas de datos se pudo constatar que el(la)
sefior(a) SONIA LUCIA RUIZ MARTINEZ era titular de la(s) obligacion(es) crediticia(s) LIBRE
INVERSION No. 201-2018-00076-6 y CREDIHOGAR No. 054-2019-00048-4, la(s) cual(es) se
encuentra(n) CANCELADA(s) por pago total, llevado a cabo en julio del afio dos mil veintitrés (2023).

Segundo. No obstante, debido a la recurrente mora en el pago de sus cuotas, la(s) obligacién(es)
crediticia(s) LIBRE INVERSION No. 201-2018-00076-6 y CREDIHOGAR No. 054-2019-00048-4 ya
habia(n) sido reportada(s) previamente ante las Centrales de Informacion. Lo anterior, habiendo
dado cumplimiento al trdmite de comunicacion previa exigido por la Ley 1266 de 2008, a través de
la cual se le informd, en reiteradas ocasiones, que seria reportado ante Centrales de Informacién por
la mora en el cumplimiento de sus obligaciones (Se adjuntan los respectivas comunicaciones y
soportes de entrega).

Tercero. Ahora bien, aunque usted normalizo sus obligaciones en julio del afio dos mil veintitrés (2023),
esta situacién noimplica la eliminacidn automatica del reporte negativo registrado ante las Centrales
de Informacion, por las siguientes razones:

1. El beneficio contemplado en la Ley 2157 de 2021, respecto a la eliminacién inmediata del reporte
negativo vigente en las Centrales de Informacion, aplicd para aguellos deudores que cancelaron sus
obligaciones reportadas dentro del término de vigencia de dicha norma, el cual finalizo el dia
veintinueve (29) de octubre de dos mil veintidds (2022).

2. Particularmente, el articulo 9 de la Ley 2157 de 2021 o “Ley de Borrén y Cuenta Nueva”, indica que
aquellas personas que hayan extinguido sus obligaciones reportadas dentro del primer afio de
vigencia de dicha Ley permaneceran reportadas negativamente durante un término maximo de seis
(6) meses, contados a partir de la fecha de pago de tales obligaciones, y una vez transcurrido ese
término, el reporte negativo debera ser eliminado de manera automitica.
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3. Asi las cosas, teniendo en cuenta que la(s) obligacién(es) crediticia(s) LIBRE INVERSION No. 201-
2018-00076-6 y CREDIHOGAR No. 054-2019-00048-4 se cancelaron totalmente en julio del afio dos
mil veintitrés (2023), es claro que el(la) asociado(a) no alcanzé a beneficiarse de la eliminaciéon
inmediata del reporte negativo, y su informacion se encuentra cumpliendo el término de
permanencia de cuatro (4) afios, contados a partir de la fecha en que se cancelé totalmente la
obligacion (Art. 3 de la Ley 2157 de 2021).

Cuarto. No obstante, la Cooperativa notificé oportunamente a las Centrales de Informacién sobre el
pago total de la(s) obligacién(es) crediticia(s) LIBRE INVERSION No. 201-2018-00076-6 vy
CREDIHOGAR No. 054-2019-00048-4, efectuado en julio del dos mil veintitrés (2023), dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, que ordena a las fuentes de
informacién mantener ACTUALIZADA la informacion y los datos correspondientes al
comportamiento de pago de los titulares. En suma, la_novedad reportada en su obligacidn es
“CARTERA RECUPERADA”; usted podra visualizar esta actualizacién de la novedad de su reporte ante
las Centrales de Informacidn a partir del mes siguiente.

Quinto. Por otro lado, nos permitimos informarle que la Cooperativa no es la entidad encargada de
eliminar los reportes negativos, toda vez que de conformidad con lo sefialado en la Ley 1266 de 2008
(Ley de Habeas Data), los términos de permanencia son controlados por las Centrales de
informacidn. En este sentido, la Cooperativa no cuenta con las facultades para modificar, revocar o
eliminar dichos reportes negativos, que son administrados por las mencionadas Centrales.

En los anteriores términos queda resuelta su peticion, cualquier inquietud con gusto serd atendida.

Cordialmente,

)
/
ASTRID RUIZ OLAVE

DIRECTORA DE NORMALIZACION Y RECUPERACION DE CARTERA
COASMEDAS
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Bogota D.C., Septiembre 5 de 2019

Doctor(a)

SONIA LUCIA RUIZ MARTINEZ
CL130C 123 90

BOGOTAD.C. - DISTRITO CAPITAL

Respetado Doctor(a)

Dando cumplimiento a lo preceptuado en la Ley 1266 de 2008 — Habeas Data, Coasmedas le informa
que en caso de que su(s) obligacidn (es) continué (n) en mora seguira reportado a las centrales de
riesgo.

Para evitar tal situacion lo invitamos a ponerse en contacto con la Cooperativa, para que proceda a
normalizar la obligacion de inmediato.

Si a la fecha de recibo de esta comunicacién, la obligacion se encuentra totalmente al dia, haga caso
omiso de esta carta.

Cordialmente,

CARLOS HERRAN PERDOMO
Gerente General
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G/\ COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Bogota D.C., Diciembre 5 de 2019

Doctor(a)

SONIA LUCIA RUIZ MARTINEZ
CL130C 123 90

BOGOTAD.C. - DISTRITO CAPITAL

Respetado Doctor(a)

Dando cumplimiento a lo preceptuado en la Ley 1266 de 2008 — Habeas Data, Coasmedas le informa
que en caso de que su(s) obligacidn (es) continué (n) en mora seguira reportado a las centrales de
riesgo.

Para evitar tal situacion lo invitamos a ponerse en contacto con la Cooperativa, para que proceda a
normalizar la obligacion de inmediato.

Si a la fecha de recibo de esta comunicacién, la obligacion se encuentra totalmente al dia, haga caso
omiso de esta carta.

Cordialmente,

CARLOS HERRAN PERDOMO
Gerente General
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Bogota D.C., Enero 7 de 2020

Doctor(a)

SONIA LUCIA RUIZ MARTINEZ
CL130C 123 90

BOGOTAD.C. - DISTRITO CAPITAL

Respetado Doctor(a)

Dando cumplimiento a lo preceptuado en la Ley 1266 de 2008 — Habeas Data, Coasmedas le informa
que en caso de que su(s) obligacidn (es) continué (n) en mora seguira reportado a las centrales de
riesgo.

Para evitar tal situacion lo invitamos a ponerse en contacto con la Cooperativa, para que proceda a
normalizar la obligacion de inmediato.

Si a la fecha de recibo de esta comunicacién, la obligacion se encuentra totalmente al dia, haga caso
omiso de esta carta.

Cordialmente,

CARLOS HERRAN PERDOMO
Gerente General



Doctor(a)

SONIA LUCIA RUIZ MARTINEZ
CL130C 123 90

BOGOTA D.C. - DISTRITO CAPITAL

G/\ COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito

/




¢ BUGQTAMORTE Pare1 BGGOTA o ™ o L g
REMITENTE ¥ DIRECCION: 2da. Geatlén [_:'] f_] I"— ]
&\ COASMEDAS meestien [ (L

57 GR

FEcHA 1POVEEY pons oe anausion: | ZUCRT waorS S5 0 pESO:

Ymlm]i

L=}

D0

Coaperstiva de ahorro y Crédito

it 8600140408 Tek: 5895600
Cra 67 14 100-20 Miso 7 - Bogota - Colombia

.;‘::, F"’ s;::{:}m g_w}u ?ﬁ o

iy, xem

10 11 1= i

14 in t
FECHA DE ENTREGA: ENE 2020 /Marque af tia con una "x"

.

C1(2

17

12 17

Miirwires ela |3 licanria; Uﬂf}?}'b dElLI G438 O O 423 6 O QDDD
HIT: 900.036 3dR4 [irersitn: Cr. 63 No 17 - 52 Fecha M
Tkt 57076005 nings - 2G taedill]- QZQ_.\
. |[=Tm] [ DESTINATARIO: 0042360900006448
_ SONIA LUCIA RUIZ MARTINEZ
] enTreGanc CL130GC 123 90
] wrenTo ENTREGA
ﬁ%}um INCOMPLETA BOGOTA, DISTRITO CAPITAL - BOGOTA, DISTRITO CAPITAL
= .C.P: 1111413885 zoNA: SURNE 644 J
f. SANCY r—— T -
% {‘.:..1] o ClCasa i1 {_IBlanga T iMadara | Gontador ' 423609
%— l':l DESCONCCIR0 Fiéd%fttiﬂ )2 E | Crema et L] Matal N } 9 K
& l:g[ NO RESIDHE [ INe nocit % ;1] 3 g Ql Ladrillo |E H\’iﬂriq Firma recibido 01
o — . _J4 |_l Amarillo J Alurint '
" : % f | UIR. ERRADIA . [_]Cr:njur\tn \[jl val L DrtT:s E !jﬂt:“glm C"‘ 01
-‘ -g |——‘ OTROS {..-“L 1560 7 ¥ 470 an | -
E CI WD RECLAMA LN e 7070
0P Herrdante = ‘
111 CARTAS COASM HD

GR.

At SOPESD: W

HORA DE ADMISICON: 120001 VALDR §

FECHA 1150100



G/\ COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Bogota D.C., Febrero 8 de 2021

Doctor(a)

SONIA LUCIA RUIZ MARTINEZ
CL130C 123 90

BOGOTAD.C. - DISTRITO CAPITAL

Respetado Doctor(a)

Dando cumplimiento a lo preceptuado en la Ley 1266 de 2008 — Habeas Data, Coasmedas le informa
que en caso de que su(s) obligacidn (es) continué (n) en mora seguira reportado a las centrales de
riesgo.

Para evitar tal situacion lo invitamos a ponerse en contacto con la Cooperativa, para que proceda a
normalizar la obligacion de inmediato.

Si a la fecha de recibo de esta comunicacién, la obligacion se encuentra totalmente al dia, haga caso
omiso de esta carta.

Cordialmente,

CARLOS HERRAN PERDOMO
Gerente General
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Coopperativa de Ahorro y Crédito

Bogota D.C., Febrero 9 de 2023

Dochor{a)

SONIA LUCIA RUIZ MARTINEZ
CL130C 123 90

BOGOTA D.C. - DISTRITO CAPITAL

T
T T R T AL e N T T T

Respetado Doctor{a)

Dando cumplimiento a lo preceptuado en la Ley 1266 de 2008 — Habeas Data, Coasmedas le informa
gue en caso de gue su(s) obligacion (es) continué (n) en mora seguird reportado a las centrales de
nesgo.

Para evitar tal situacion ko invitamos a ponerse en contacto con la Cooperativa, para que proceda a
normalizar la obligacion de inmediato.

Si a la fecha de recibo de esta comunicacion, la obligacion se encuentra totalmente al dia, haga caso
omizo de esta carta.

Cordiaimente,

CARLOS HERRAN PERDOMO
Gerente General




