
Barranquilla, once (11) de octubre de 2022 
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ASUNTO: PETICION SOBRE ACLARACION RESPECTO AL VALOR 

COBRADO EN LAS FACTURAS DE LOS MESES DE OCTUBRE Y NOVIEMBRE 

 

Maira Eliany Rivadeneira de Ávila, identificada con cedula de ciudadanía No. 

1.140.889.998 de la ciudad de barranquilla, me dirijo a Usted con el fin de 

solicitar información frente a las facturas de los meses septiembre, octubre y 

noviembre del presente año, lo anterior, debido a que durante esos meses se 

me está la suma de 27.000 MCTE, aproximadamente, sin saber el concepto del 

mismo. 

Interpongo la siguiente petición, dado que, desde el mes de septiembre, mes en 

el que evidencie que se me estaba cobrando un valor sin justificación alguna, 

converse con 2 de las asesoras, las cuales me confirmaron que a la fecha yo me 

encuentro paz y salvo con la obligación, sin embargo, a pesar de ello me siguen 

realizando el cobro de los 27.000, los cuales no debo pagar, y se configura 

entonces un cobro no debido.  

Así las cosas, agradezco se haga la revisión frente a los valores cobrados, dado 

que evidencio que en la factura que debo pagar el 1 de noviembre de la presente 

anualidad, nuevamente se me esta cobrando ese valor, el cual no debo pagar, 

dado que estoy al día con mi obligación.  

Adjunto pago de los recibos y conversaciones sostenidas con 2 asesoras las 

cuales informan que me encuentro al día con la obligación.  

Para efectos de notificación por favor realizarla al correo 

Maira.riva28@gmail.com o al celular 3113812525.  

 

 

Maira Rivadeneira de Ávila  

cc. 1.140.889.998 
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