Barranquilla, once (11) de octubre de 2022

SENORES
COASMEDAS
ESM

ASUNTO: PETICION SOBRE ACLARACION RESPECTO AL VALOR
COBRADO EN LAS FACTURAS DE LOS MESES DE OCTUBRE Y NOVIEMBRE

Maira Eliany Rivadeneira de Avila, identificada con cedula de ciudadania No.
1.140.889.998 de la ciudad de barranquilla, me dirijo a Usted con el fin de
solicitar informacidén frente a las facturas de los meses septiembre, octubre y
noviembre del presente afio, lo anterior, debido a que durante esos meses se
me estd la suma de 27.000 MCTE, aproximadamente, sin saber el concepto del
mismo.

Interpongo la siguiente peticidn, dado que, desde el mes de septiembre, mes en
el que evidencie que se me estaba cobrando un valor sin justificacién alguna,
converse con 2 de las asesoras, las cuales me confirmaron que a la fecha yo me
encuentro paz y salvo con la obligacién, sin embargo, a pesar de ello me siguen
realizando el cobro de los 27.000, los cuales no debo pagar, y se configura
entonces un cobro no debido.

Asi las cosas, agradezco se haga la revisidn frente a los valores cobrados, dado
que evidencio que en la factura que debo pagar el 1 de noviembre de la presente
anualidad, nuevamente se me esta cobrando ese valor, el cual no debo pagar,
dado que estoy al dia con mi obligacidn.

Adjunto pago de los recibos y conversaciones sostenidas con 2 asesoras las
cuales informan que me encuentro al dia con la obligacién.

Para efectos de notificacién por favor realizarla al correo
Maira.riva28@gmail.com o al celular 3113812525.

Maira Rivadeneira de Avila
cc. 1.140.889.998


mailto:Maira.riva28@gmail.com
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ECHA LIMITE
A 0g/01/2022

7.388.660
149.274
119,200
330,074

Pago minimo 449.000 yo pagué
450.000 9:20a. m. v/

Bueno tu caso lo pase para revisar con el
area encargada 9:31

51 a. m.

Gracias ¢354 m.

Hola 14324 m.

Buenos dias 14354 m.

Karina, en la factura que me corresponde
pagar el 1 de septiembre osea >

@ Viensa ja—\
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6:17 p. m.

Queremos informarle que en
COASMEDAS actualmente tiene
una cuota vencida, lo invitamos

a realizar su pago a traves PSE,
Efecty, Oficinas y Daviviend Telintel

Ahora

Hola, buenas noches. Cémo estas?

Me llegé este mensaje, y me genera

intranquilidad porque yo estoy al dia
6:18p. m. V/

Me podias dar informacidn frente a eso?
6:18 p. m. W/

Mi nombre es Maira Rivadeneira
6:19 p. m. V/
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Hola buenos

Me confirmas la cédula

1.140.889.998 g ¢ m v

Hola, me confirmas el valor, por favor
9:31a.m. VW

Disculpa tenia muchas personas en
caja ..el valor es de $475.944 .

Cuota de octubre

La novedad de tu caso fue enviada al
area encargada .sin embargo..usted
puede colocar un PQR desde la pagina de
Coasmedas.coop indicando que tienes
ese valor en su obligacion .,

9:36 a. m.

Le recomiendo cancelar antes para
cuando ellos revisen ..te devuelvan ese
valor a la obligacion T
Y no te estan llamando pq eso genera
gestion de cobro 9

Vale 9:39a.m. v/




754AMZc ©® B M » Sall G

<@ +57 3057946706 3.

Hola buenos dias ¢

Ya confirmo con el drea encargada

Hola, buenos dias.

Karina, yo pago una cuota normalmente
de 450.000 aproximadamente, sin
embargo, veo que en la factura que
debo pagar en octubre es por 476.107,
me subid la cuota? Esos 26.000

pesos de mas a qué corresponden???
Auln sigo arrastrando los 27.000 que
supuestamente no habia pagado???

759a.m.

Me confirmas por favor el valor que me
corresponde cancelar 7:50 2. m. W

Hola buenos dias
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Ahorita te esta generando vencimiento la
| obligacién

La unica que tengo pendiente es la de
este mes 9:08 a. m. v/

Que la fecha limite de pago es el 1 de sep
9:08a.m. v/

Por favor revisarla

Nos la puedes enviar ya que solo se la

envian al asociado 0:08 3. M.

|
| 60
v Total:d448,468.00

| 2164iRecaudolebService
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6:17 p. m.

Queremos informarle que en
COASMEDAS actualmente tiene
una cuota vencida, lo invitamos

a realizar su pago a traves PSE,
Efecty, Oficinas y Daviviend Telintel

Ahora

Hola, buenas noches. Me llego este
mensaje pero yo estoy al dia con
mis cuotas 6:20 p. m. W/

Me podrias confirmar la informacion
6:20 p. m. v/

Ala hitnnAaa Aiaa
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6:17 p. m.

Queremos informarle que en
COASMEDAS actualmente tiene
una cuota vencida, lo invitamos

a realizar su pago a traves PSE,
Efecty, Oficinas y Daviviend Telintel

Ahora

Hola, buenas noches. Me llego este
mensaje pero yo estoy al dia con
mis cuotas 6:20 p. m. W/

Me podrias confirmar la informacion
6:20 p. m. v/

Ala hitnnAaa Aiaa
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Hola 14354 m.

Buenos dias 193, m. v/

Karina, en la factura que me corresponde
pagar el 1 de septiembre 10:33 a. m. W/

Me estan cobrando los 27.400 que
supuestamente adeudo 10:33 8. i

Yo estoy al dia con el pago de la
obligacion 10:33a.m.

Por tanto, solo voy a pagar los 450.000
que es la cuota que me corresponde

10:34 a. m.

Me puedes ayudar por favor validando
esta informacion 10:34 a. m.

Hola buenos dias

Gracias 11:40a. m. v/

Hola tu cuota normalmente es de
$448.700
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Te habla karina de Coasmedas Santa
Marta ..Te molesto debido a un saldo que
te quedo pendiente en la cuota de este
mes de agosto..de $27.400 sera posible
que nos ayudes con ese valor

Hola Karina, buenos dias ¢.55, .,

Yo pago el valor que viene referenciado en
CRERTE 9:05a. m. v/

Si ese saldo esta pendiente supongo que
es por un error de facturacion 4.5, 1

Tendria que ver la factura 4, , .,

Ahorita te esta generando vencimiento la
obligacién 9:07

U/ a. m.

Por favor revisarla o.57, 1

Ahorita te esta generando vencimiento la
obligacion

La unica que tengo pendiente es la de
este mes 9:08a. m.

Niie la ferha limite de nann ec al 1 de cen
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Buenos dias

Se valida tu estado de cuenta y te
encuentras al dia

Vale, muchas gracias g5, 1

Hola, buenos dias. Me confirmas por
favor el valor de la cuota que debo
pagar en el mes de octubre, yo siempre
he cancelado 450.000 pero noto que

la factura me viene con un incremento
de 26.000 mas o menos. Mi nombre es
Maira Rivadeneira CC 1.140.889.998

9:32a.m. v/

Me confirmas el valor, por favor
9:32a.m. W

Hola, me puedes ayudar con esta
solicitud 11:00 a. m. v/

Martes 4 de Octubre de 2022

Conferencista: Edgar Cote

Médico especialista en gerontologia




